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Allgemeine Bedingungen

fur die Erstellung von Datenverarbeitungsprogrammen durch die ITH icoserve technology for healthcare GmbH

1. Erstellung der Programme und der
dazugehorigen Unterlagen

1.1. Die ITH icoserve technology for healthcare GmbH,
nachstehend ITH icoserve genannt, erstellt die in
einer gesonderten Vereinbarung beschriebenen

Datenverarbeitungsprogramme, nachstehend kurz als

"Programme" bezeichnet.

1.2. Der Leistungsumfang sowie die mitzuliefernden
Unterlagen werden gesondert vereinbart.

1.3. Die fiir die Erstellung der Programme bendétigte

Rechenzeit stellt ITH icoserve auf einer geeigneten

Datenverarbeitungsanlage zur Verfligung, sofern
nichts Abweichendes vereinbart ist.

2. Zusammenarbeit zwischen den Vertragspartnern

2.1. ITH icoserve erhalt vom Auftraggeber alle fiir die
Erstellung der Programme benétigten Unterlagen,

Informationen und Daten. Hierzu gehéren, wenn nicht
anderes vereinbart ist, ein vollstandiges Pflichtenheft,
ferner Testdaten, insbesondere fir den Abnahmetest,

in maschinenlesbarer Form.

2.2. Das Pflichtenheft muss ITH icoserve bei Beginn der
Programmerstellung in endgultiger und verbindlicher
Fassung vorliegen. ITH icoserve ist verpflichtet, die
ihr zu diesem Zweck angemessene Zeit vor Beginn

der Programmerstellung zu Gbergebenden
Beschreibungen zu prifen. Das Pflichtenheft wird

verbindlich, wenn ITH icoserve sich schriftlich damit
einverstanden erklart hat, es der Programmerstellung

zugrundezulegen.

2.3. Wiinscht ein Vertragspartner die Anderung einer
verbindlichen Fassung des Pflichtenheftes oder
sonstiger, fur die Erstellung der Programme
benétigter Unterlagen, so wird die Anderung nur
verbindlich, wenn der andere Vertragspartner ihr
schriftlich zugestimmt hat.

2.4. Der Auftraggeber wird alle ITH icoserve ubergebenen
Daten bei sich zusatzlich verwahren, so dass sie bei
Beschéadigung oder Verlust von Datentrdgermaterial

rekonstruiert werden kénnen.

2.5. Jeder Vertragspartner benennt dem anderen einen

sachkundigen Mitarbeiter, der zur Durchfiihrung

dieses Vertrages erforderliche Auskinfte zu erteilen

und Entscheidungen herbeizufiihren hat.

2.6. Fuhrt ITH Arbeiten im Betrieb des Auftraggebers
durch, so stellt dieser angemessen ausgestattete
Arbeitsplatze zur Verfiigung.

2.7. ITH kann sich bei Erbringung ihrer Leistungen auch

anderer ITH-Konzerngesellschaften bedienen.

2.8. Sofern nicht schriftlich anderes vereinbart wird, ist die
Erbringung von Schulungsleistungen durch ITH nicht

vom Vertrag umfasst.
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Lieferfristen

Fristen fir die Lieferung der Programme und fiir die
sonstigen von ITH zu erbringenden Leistungen
werden gesondert vereinbart.

Die Fristen verlangern sich angemessen, wenn die
endgliltige und verbindliche Fassung des
Pflichtenheftes oder der sonstigen fiir die Erstellung
bendtigten Unterlagen aus von ITH nicht zu
vertretenden Grunden nicht zu dem Termin vorliegen,
der fiir den Beginn der Programmerstellung
vorgesehen ist. Dasselbe gilt, wenn durch eine
nachtrégliche Anderung des Pflichtenheftes oder
durch eine verspatete Ubergabe der Testdaten durch
den Auftraggeber oder durch sonstige von ihr nicht zu
vertretende Umstande ITH in der ordnungsgemafien
Durchfiihrung des Vertrages behindert wird. Als von
ITH nicht zu vertretende Umsténde gelten
insbesondere Verzégerungen oder Mangel der
Leistungen, die im Rahmen der Zusammenarbeit vom
Auftraggeber zu erbringen sind, ferner Mobil-
machung, Krieg, Aufruhr, Streik und Aussperrung

Abnahme, Gewahrleistung, Haftung

Jedes Programm wird unverziglich, nachdem ITH
das Programm und die mit den Testdaten des
Auftraggebers erzielten Testergebnisse tibergeben
hat, vom Auftraggeber abgenommen. Werden bei der
Abnahme Mangel festgestellt, so hat ITH die Mangel
innerhalb angemessener Frist unentgeltlich zu
beseitigen und das betreffende Programm wird
erneut zur Abnahme bereitgestellt. Unterlalt der
Auftraggeber die Abnahme aus einem anderen Grund
als wegen eines erheblichen Mangels, der die
Benutzung des Programms unmdglich macht, so gilt
das Programm 4 Wochen nach Ubergabe des
Programmes, spatestens jedoch mit Einsatz oder
Weitergabe des Programmes, als abgenommen.

Mangel im Sinne der Abnahme und der
Gewahrleistung sind reproduzierbare Abweichungen
der Funktionsweise der erstellten Software von der in
der Ubergebenen Dokumentation bzw. dem
Pflichtenheft festgelegten Funktionsweise, wenn
dadurch die Benutzung der Software beeintrachtigt
wird. Fehlerhafte Funktionsweisen der erstellten
Software, die infolge von Mangeln in der Umgebung
(z.B. Hardware, Betriebssystem, Fremdsoftware,
Eingaben usw.) auftreten, gelten nicht als Mangel.
Der Nachweis von Fehlern in der Umgebung gehort
nicht zu den zu erbringenden Leistungen und wird
daher nach Aufwand verrechnet.

Mangel, die innerhalb einer Gewahrleistungsfrist von
6 Monaten nach der Abnahme eines Programmes
auftreten und vom Auftraggeber unverziglich nach
ihrer Feststellung schriftlich gerligt werden, hat ITH
icoserve innerhalb angemessener Frist unentgeltlich
zu beseitigen.
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ITH icoserve erhalt vom Auftraggeber alle fiir die
Fehlerbeseitigung bendtigten Unterlagen und In-
formationen. Allfallige, vom Auftraggeber im Zuge der
Gewahrleistung gewiinschte Reisen von Mitarbeitern
von ITH icoserve, werden nach den jeweils bei ITH
geltenden Reisekostenbestimmungen gesondert in
Rechnung gestellt.

Fir ein Programm, das der Auftraggeber tber
Schnittstellen erweitert hat, die gemaf Pro-
grammbeschreibung daflr vorgesehen sind, leistet
ITH icoserve bis zur Schnittstelle Gewahr, wenn der
Fehler durch das von ITH icoserve erstellte
Programm verursacht wird. Im Ubrigen ist die
Gewahrleistung fur vom Auftraggeber geanderte
Programme ausgeschlossen, auch wenn in einem
nicht geanderten Teil ein Fehler auftritt.

ITH icoserve haftet fur einen von ihr zu vertretenden
Personenschaden unbeschrankt und ersetzt bei
einem von ihr zu vertretenden direkten Sachschaden
den Aufwand flr die Wiederherstellung der Sachen
bis zur Héhe von 3 % der Auftragssumme. Bei
Verlust oder Beschadigung von Daten oder
Datentragermaterial umfasst die Ersatzpflicht nicht
den Aufwand fur die Wiederbeschaffung verlorener
Daten.

Weitergehende als die in diesen Bedingungen
ausdricklich genannten Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich
aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
irgendwelcher Schaden aus Beratung, Unterstiitzung
bei der Einflhrung der Softwareprodukte oder
Softwareproduktfehlern sind ausgeschlossen, soweit
nicht z.B. wegen Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit,
Fehlens zugesicherter Eigenschaften oder aus dem
Titel der Produkthaftung zwingend gehaftet wird.

Vergiitung, Rechte an den Vertragsgegenstinden

Die Vergutung fir die Programme und die sonstigen
von ITH icoserve zu erbringenden Leistungen wird
gesondert vereinbart. Neben dieser Vergutung wird
die Umsatzsteuer gesondert in Rechnung gestellt.

Entsteht wegen einer nachtréglichen Anderung des
Pflichtenheftes oder sonstiger fur die Erstellung der
Programme bendétigter Unterlagen durch den
Auftraggeber oder wegen sonstiger vom Auftraggeber
zu vertretender Umsténde fur ITH icoserve ein
zusatzlicher Aufwand an Arbeits-, Weg- und
Rechenzeit, so wird dieser Aufwand vom
Auftraggeber zu den bei ITH icoserve Ublichen
Satzen vergutet. Gleiches gilt in Abweichung von
Ziffer 4.1 und 4.2, soweit Mangel der von ITH
icoserve zu erbringenden Leistungen durch nicht von
ITH icoserve zu vertretende Umsténde, insbesondere
durch Fehler in den Unterlagen oder Daten, die ITH
icoserve vom Auftraggeber fur die Erstellung der
Programme erhalten hat, verursacht sind.

Die Preise entsprechen den bei Vertragsabschlufl
gultigen Listenpreisen von ITH icoserve. Sollten sich
bis zur Erbringung der Leistungen die Listenpreise
andern, so behalt ITH icoserve sich vor, die am Tage
der Erbringung der Leistung geltenden Listenpreise in
Rechnung zu stellen.
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Bei Zahlungsverzug stehen ITH icoserve
Verzugszinsen in Hohe von 4,5% p.a. Uber der jewei-
lige Bankrate zu.

Nach der vollstandigen Bezahlung der ITH icoserve
zustehenden Vergitung geht das nicht aus-
schlieBliche Recht zur beliebigen Benutzung und
Verwendung der Programme sowie das Eigentum an
den in Ziffer 1.2 genannten Unterlagen auf den
Auftraggeber uber.

ITH icoserve und die mit ihr konzernmaRig
verbundenen Gesellschaften sind berechtigt, mit
Forderungen aus diesem Vertrag Forderungen des
Auftraggebers durch Aufrechnung zu tilgen.

Geheimhaltung, Unterauftrage,
Verwahrungspflicht

ITH icoserve wird alle Unterlagen, Informationen und
Daten, die sie zur Durchfiihrung des Vertrages erhalt
und die ihr als vertraulich bezeichnet werden, nur zur
Durchfiihrung dieses Vertrages verwenden. Solange
und soweit sie nicht allgemein bekannt geworden
sind oder der Auftraggeber einer Bekanntgabe vorher
zugestimmt hat, wird ITH icoserve die genannten
Unterlagen und Informationen gegenulber an der
Durchfiihrung nicht beteiligten Dritten vertraulich
behandeln. Diese Pflichten bleiben auch nach der
Beendigung des Vertrages bestehen.

ITH icoserve kann Unterauftrage vergeben, hat aber
den Unterauftragnehmern der Ziffer 6.1 ent-
sprechende Verpflichtungen aufzuerlegen.

ITH icoserve ist berechtigt, die Unterlagen und Daten,
die sie zur Durchfihrung des Vertrages erhalt, bis
zum Ablauf der Gewahrleistungspflicht zu verwahren.

Gerichtsstand, Vertragsidnderungen, Zustimmung
gemaR Datenschutzgesetz, Salvatorische Klausel

Zur Entscheidung aller aus dem Vertrag
entstehenden Streitigkeiten, einschlief3lich einer
solchen Uber sein Bestehen oder Nichtbestehen, wird
die ausschlieBliche Zustandigkeit des fur den
Sprengel des Bezirksgerichts Innere Stadt Wien
sachlich zustandigen Gerichtes vereinbart. Diese
Bedingungen unterliegen &sterreichischem Recht mit
Ausnahme jener Bestimmungen, die auf das Recht
anderer Staaten verweisen. Die Anwendung der
Regeln des UNCITRAL-Kaufrechtes ist jedenfalls
ausgeschlossen.

Anderungen und Erganzungen des Vertrages
bedurfen zu ihrer Gltigkeit der Schriftform.

Der Auftraggeber erteilt die Zustimmung, dass die
Daten aus diesem Geschaftsfall an andere ITH
icoserve Gesellschaften tibermittelt werden.

Sollten Bestimmungen aus diesen Bedingungen oder
aus Zusatzvereinbarungen unwirksam sein oder
werden, so berihrt dies die Glltigkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht. ITH icoserve und der
Auftraggeber werden sich in diesen Fallen um
Regelungen bemiihen, die im wirtschaftlichen
Ergebnis der unwirksamen Bestimmung mdglichst
nahe kommen.
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